REGULAMIN APLIKACJI MOBILNEJ PLONIO

wersja obowigzujgca od 1 wrzes$nia 2026 r.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ninigjszy Regulamin okresla zasady korzystania z aplikacji mobilngj Plonio oraz ustug elektroniznych
Swiadczonych za jej poSrednictwem przez TASTEGO spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Kusniach, pod adresem Kusnie 32A, 98-200 Sieradz, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmieécia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0001131979, NIP 8272341104, REGON 529908939, o kapitale zaktadowym 5
000,00 zt, dalej ,,Ustugodawca” lub ,TASTEGO".

2. Plonio jest internetowa platformg handlowg umozliwiajgcg Uzytkownikom wyszukiwanie ofert produktdw
rolnych i spozywazych prezentowanych przez niezaleznych Sprzedawcdw, sktadanie Zamoéwien bezposrednio u
wybranych Sprzedawcéw oraz organizacje odbioru w dostepnych Punktach odbioru.

3. TASTEGO nie jest sprzedawcg Produktéw oferowanych w Plonio. Umowe sprzedazy Produktu Uzytkownik
zawiera bezposrednio ze Sprzedawcg wskazanym przy danej ofercie. Sprzedawca samodzielnie ustala oferte i
cene, jest odbiorcg naleznosci za Produkt, odpowiada za wykonanie umowy sprzedazy i wystawia wymagany
dokument sprzedazy. TASTEGO nie nabywa od Sprzedawcy Produktu w celu jego dalszej odsprzedazy i nie
wystawia Uzytkownikowi paragonu ani faktury za Produkt.

4. Kontakt z Ustugodawca: e-mail kontakt@plonio.pl, telefon +48 690 184 916, korespondencyjnie: Kusnie 32A,
98-200 Sieradz.

5. Pojedynczym punktem kontaktowym w rozumieniu aktu o ustugach cyfrowych (DSA), stuzacym kontaktowi z
odbiorcami ustugi oraz wtasciwymi organami, jest adres kontakt@plonio.pl. Komunikacja moze odbywac sie w
jezyku polskim lub angielskim.

6. Regulamin jest udostepniany Uzytkownikowi nieodptatnie przed zawarciem umowy o korzystanie z Aplikacji, w
formie umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

Il. DEFINICJE

Aplikacja / Plonio — oprogramowanie mobilne pod nazwg Plonio, udostepniane przez Ustugodawce, wraz z
funkcjonalnosciami platformy handlowej.

Uzytkownik — osoba korzystajgca z Aplikacji, w tym Konsument lub przedsiebiorca.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnoSci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa; w zakresie przewidzianym ustawg o prawach konsumenta odpowiednie
postanowienia stosuje sie takze do osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarczg, gdy umowa nie ma dla
niej charakteru zawodowego.

Sprzedawca — niezalezny podmiot oferujgcy Produkty za posrednictwem Plonio, dziatajgcy w zakresie danej
sprzedazy jako przedsiebiora lub inny podmiot zawodowo dokonujacy sprzedazy zgodnie z prawem; Sprzedawca
jest strong Umowy sprzedazy z Uzytkownikiem.

Produkt — towar oferowany przez Sprzedawce, w szczegolnosci produkt rolny, spozywczy lub inny towar
dopuszczony do sprzedazy w Plonio.

Oferta — informacje o Produkcie, jego cenie, dostepnosci, wtasciwosciach, Sprzedawcy i warunkach odbioru
prezentowane w Aplikacji.

Zamowienie — o$wiadczenie Uzytkownika prowadzgce do zawarcia ze Sprzedawcg Umowy sprzedazy dotyczacej
Produktéw z koszyka danego Sprzedawcy.

Umowa sprzedazy — umowa zawarta bezpoSrednio pomiedzy Uzytkownikiem a Sprzedawcy, ktorej
przedmiotem jest Produkt.

Konto — wydzielona czes¢ Aplikacji przypisana Uzytkownikowi.
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Punkt odbioru — migjsce wskazane w Aplikacji, w ktérym mozliwy jest odbidr Zamdwienia, w tym punkt
obstugowy, skrytka lub chtodzony automat.

Ustugi Plonio — ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce, w szczegolnosci dostep do Aplikacji,
Konta, wyszukiwarki, funkdji sktadania Zamdwien i obstugi technicznej Punktdw odbioru w zakresie, w jakim sg
one obstugiwane przez Ustugodawce.

DSA - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie
jednolitego rynku ustug cyfrowych.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, z pdzniejszymi
Zmianami.

lll. ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACII | KONTO

1. Korzystanie z podstawowych funkcji Aplikacji moze wymagac urzadzenia z aktualnym systemem Android lub
iOS, dostepu do Internetu oraz aktywnego adresu e-mail lub numeru telefonu, jezeli s3 wykorzystywane do
uwierzytelnienia.

2. Uzytkownik powinien korzystaé z Aplikagi zgodnie z prawem, Regulaminem i jej przeznaczeniem oraz
powstrzymac sie od dostarczania tresci bezprawnych, prob naruszania bezpieczenstwa i dziatan zaktéajacych
funkcjonowanie ustugi.

3. Zalozenie Konta nastepuje przez formularz dostepny w Aplikagi i akceptage Regulaminu. Umowa o
prowadzenie Konta i dostep do Ustug Plonio jest zawierana na czas nieoznaczony, chyba ze przy danej ustudze
wskazano inaczej.

4. Uzytkownik odpowiada za prawdziwos¢ danych podanych na Koncie i ochrone danych uwierzytelniajgcych.
Powinien niezwtocznie zaktualizowac dane, gdy sie zmienia.

5. Uzytkownik moze zakonczy¢ korzystanie z Konta zgodnie z funkcjg dostepng w Aplikacji albo zadajac jego
usuniecia pod adresem kontakt@plonio.pl. Usuniecie Konta nie narusza skutkow wczesniej zawartych Umdw
sprzedazy ani obowigzkdw przechowywania danych wynikajgcych z prawa.

IV. SPRZEDAWCY, OFERTY | INFORMACIE PLATFORMY

1. Przed ztozeniem Zaméwienia Aplikacja identyfikuje Sprzedawce danego Produktu oraz prezentuje dane i
informagie wymagane przez przepisy dla internetowej platformy handlowej, w tym informacje, ze Sprzedawa
dziata zawodowo jako przedsiebiorca lub profesjonalny sprzedawca. Informaga opiera sie na oSwiadczeniach i
danych przekazanych w procesie weryfikacji Sprzedawcy.

2. TASTEGO udostepnia Sprzedawcom narzedzia techniczne do prezentowania Ofert, ale nie ustala w ich imieniu
ceny, whasdwosci Produktu ani tresci wymaganych informagji o Produkcie. Za zgodno$¢ Oferty i Produktu z
prawem odpowiada Sprzedawca.

3. Gtéwne parametry porzadkowania ofert w Plonio wynikajg przede wszystkim z wyboréw Uzytkownika:
wybranego Punktu odbioru i terminu, wyszukiwanego hasta, kategorii, filtrow i wybranego sposobu sortowania. W
ramach wynikéw Aplikacja moze uwzglednia¢ dostepnos$¢ Produktu dla wskazanego miejsca i terminu, zgodnos¢ z
zapytaniem i filtrami oraz — jezeli Uzytkownik udostepni lokalizacje — odlegtos¢ od Punktu odbioru lub
Sprzedawcy. W przypadku wynikéw rdwnorzednych moze by¢ stosowany neutralny porzadek techniczny.
TASTEGO nie sprzedaje wtasnych Produktow i nie uprzywilejowuje ich w rankingu. Jezeli w przysztosci zostanie
wprowadzone ptatne pozygonowanie, bedzie ono wyraznie oznaczone, a opis parametrow rankingu zostanie
odpowiednio zaktualizowany.

4, Jezeli Aplkaga stosowataby indywidualne dostosowanie ceny na podstawie zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, Uzytkownik zostanie o tym poinformowany przed ztozeniem Zamdwienia. Obecny model
Plonio zaktada, ze ceny Produktéw ustala Sprzedawca.

V. ZAMOWIENIA, UMOWA SPRZEDAZY, PLATNOSC | DOKUMENT SPRZEDAZY

1. Produkty rdznych Sprzedawcow sg prezentowane w odrebnych koszykach. Zatwierdzenie koszyka danego
Sprzedawcy prowadzi do odrebnego Zamdwienia i odrebnej Umowy sprzedazy z tym Sprzedawca.

Plonio | TASTEGO sp. z 0.0. | kontakt@plonio.pl



2. Bezpoérednio przed ztozeniem Zamédwienia Uzytkownik otrzymuje podsumowanie istotnych informaciji
wymaganych prawem, w szczegdlnosci danych Sprzedawcy, Produktéw i ich gtdwnych cech, tgznej ceny wraz z
podatkami i innymi nalezno$ciami, warunkéw i terminu odbioru oraz informagji o prawie odstgpienia lub jego
ustawowym wytgczeniu.

3. Jezeli Zamdwienie pocigga za sobg obowiagzek zaptaty, przycisk lub analogiczna funkdja finalizujgca Zamdwienie
jest oznaczona w sposob jednoznacznie wskazujgcy obowigzek zaptaty, np. ,Kupuje i ptace”, ,Zamawiam z
obowigzkiem zaptaty” albo réwnowaznie.

4. Cena Produktdw jest nalezna Sprzedawcy. TASTEGO nie jest odbiorcg ceny sprzedazy Produktow, nie staje sie
wiascicielem $rodkéw naleznych Sprzedawcy i nie wystawia dokumentu sprzedazy za Produkty.

5. Ptatno$¢ moze byc¢ technicznie obstugiwana przez zewnetrznego dostawce ustug ptatniczych wskazanego w
Aplikacji. W takim przypadku dostawca ptatnosci realizuje transakge zgodnie ze swoim regulaminem i wtasdwymi
przepisami, a ptatnos$¢ dotyczy naleznosci Sprzedawcy.

6. Sprzedawca wystawia Uzytkownikowi paragon, fakture lub inny dokument sprzedazy, jezeli jest to wymagane
prawem albo Uzytkownik jest do tego uprawniony. TASTEGO moze technicznie udostepni¢ dokument w Aplikacii,
jezeli Sprzedawca korzysta z takiej funkcji, lecz nie staje sie przez to wystawcg dokumentu.

7. Zwrot ceny Produktu, obnizenie ceny oraz inne rozliczenia wynikajgce z Umowy sprzedazy obcigzaja
Sprzedawce. Plonio moze zapewnia¢ techniczny kanat obstugi zwrotu poprzez dostawce ptatnosci, lecz decyzja i
obowigzek rozliczenia wynikajgce z Umowy sprzedazy nalezg do Sprzedawcy.

VI. ODBIOR PRODUKTOW | PUNKTY ODBIORU

1. Uzytkownik wybiera dostepny Punkt odbioru i termin lub przedziat odbioru wskazany w Aplikagi. Szczegotowe
godziny odbioru, ewentualny dodatkowy czas dostepnosci Produktu oraz instrukcja otwarcia skrytki s3
prezentowane przed lub po ztozeniu Zamédwienia odpowiednio do funkcji Aplikacji.

2. Sprzedawca odpowiada za prawidtowe przygotowanie Zamdwienia, zgodno$¢ Produktu z Umowag sprzedazy,
opakowanie, wymagane warunki temperatury i bezpieczenstwa zywnosci oraz terminowe dostarczenie Produktu
do uzgodnionego Punktu odbioru, chyba ze z informacji przy Zaméwieniu wynika inacze;j.

3. Jezeli Punkt odbioru, skrytka lub chtodzony automat jest technicznie obstugiwany przez TASTEGO, TASTEGO
odpowiada za prawidtowe dziatanie tej infrastruktury w zakresie wiasnej ustugi. Nie powoduje to przejecia roli
Sprzedawcy ani odpowiedzialno$ci za zgodno$¢ Produktu z Umowg sprzedazy. Bezwzglednie obowigzujgce
przepisy dotyczace przejscia ryzyka i odpowiedzialnosci konsumenckiej majg pierwszenstwo przed Regulaminem.

4. W przypadku problemu technicznego z Punktem odbioru Uzytkownik powinien skontaktowaé sie z Plonio. Jezeli
problem wptywa réwniez na wykonanie Umowy sprzedazy, Uzytkownik zachowuje wszystkie ustawowe roszczenia
wobec Sprzedawcy.

5. Produkty tatwo psujace sie mogg po uplywie wskazanego terminu odbioru oraz ewentualnego dodatkowego
okresu dostepnosci zosta¢ usuniete z Punktu odbioru ze wzgledéw bezpieczzenstwa zywnosci. Jezeli brak odbioru
wynika wytgaznie z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika, a Sprzedawca prawidtowo udostepnit Produkt do
odbioru, sam brak odbioru nie oznacza automatycznego prawa do zwrotu ceny. Nie narusza to bezwzglednie
obowiazujgcych praw konsumenta ani odpowiedzialnosci za awarie systemu lub niewykonanie umowy przez
Sprzedawce.

VII. INFORMACJE O ZYWNOSCI | BEZPIECZENSTWO PRODUKTOW

1. W odniesieniu do zywnosci Sprzedawa jest odpowiedzialny za przekazanie wymaganych prawem informagdi o
Produkcie, w tym — zaleznie od rodzaju produktu — nazwy, wykazu sktadnikdw, alergendw, ilosd okreslonych
sktadnikdw, ilosci netto, warunkdw przechowywania lub uzycia, danych podmiotu odpowiedzialnego, kraju lub
miejsca pochodzenia, instrukcji uzycia, informadi zywieniowej i innych danych wymaganych rozporzadzeniem
(UE) nr 1169/2011 oraz przepisami szczegdlnymi.

2. W sprzedazy na odlegtos¢ wymagane informage o zywnosci s3 udostepniane przed ostatecznym dokonaniem
zakupu, z wyjgtkiem informadji, dla ktdrych przepisy przewidujg mozliwos¢ podania najpdézniej przy dostawie. Dla
zywnosci nieopakowanej co najmniej informacje wymagane prawem, w szczegolnosci dotyczace alergendw, s3
dostepne przed zakupem.
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3. Uzytkownik z alergig, nietolerancjg lub szczegdlnymi wymaganiami zywieniowymi powinien zapoznac sie z
aktualnymi informacjami Sprzedawcy i w razie watpliwosci skontaktowaé sie ze Sprzedawag przed zakupem.
Plonio nie modyfikuje informacji o sktadzie przekazanych przez Sprzedawce.

VIIl. USLUGI CYFROWE PLONIO | ICH ZGODNOSC Z UMOWA

1. Ustugodawca Swiadczy Uzytkownikowi Ustugi Plonio drogg elektroniczng. W zakresie, w jakim Ustuga Plonio
stanowi ustuge cyfrowg w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta, Ustugodawca dostarcza jg i odpowiada za
jej zgodnos¢ z umowaq na zasadach wynikajgcych z tej ustawy.

2. Jezeli Ustuga Plonio jest niezgodna z umowg, Konsument moze zada¢ doprowadzenia jej do zgodnosci z
umowa. Ustugodawca doprowadzi ustuge do zgodnosci w rozsadnym czasie od poinformowania go przez
Konsumenta, bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, z uwzglednieniem charakteru i celu ustugi, chyba
ze doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiemych kosztow w rozumieniu przepisow.

3. W przypadkach przewidzianych Ustawg o prawach konsumenta Konsument moze ziozy¢ oSwiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy dotyczacej odptatnej Ustugi Plonio, w szczegdlnosci gdy
doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe, Ustugodawca nie doprowadzit ustugi do zgodnosci, brak zgodnosd
wystepuje nadal lub jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe skorzystanie z tych srodkéw.

4. Postanowienia niniejszej cze$ci dotycza wylacznie wiasnych Ustug Plonio. Odpowiedzialnos¢ za zgodnosé
Produktu z Umowg sprzedazy ponosi Sprzedawca.

IX. TRESCI UZYTKOWNIKOW, ZGtASZANIE TRESCI | DSA

1. Jezeli Aplikacja umozliwia publikowanie opinii, opisow, zdje¢ lub innych treSci, Uzytkownik moze zamieszczzac
wyltgcznie tresci zgodne z prawem, Regulaminem oraz prawami 0séb trzecich.

2. Zgtoszenia informagji uznawanych za nielegalne mozna przesyta¢ na adres kontakt@plonio.pl. Zgtoszenie
powinno zawierac: uzasadnienie, dlaczego zgtaszajgcy uwaza informacje za nielegalng; doktadne elektroniczne
wskazanie jej lokalizacji, np. adres URL, identyfikator Oferty, Sprzedawcy lub opinii; imie i nazwisko lub nazwe
oraz adres e-mail zgtaszajgcego, chyba ze DSA dopuszcza brak tych danych; oraz oswiadczenie potwierdzajgce
dziatanie w dobrej wierze i przekonanie o doktadnosci i kompletnosci zgtoszenia.

3. Jezeli zgloszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe, Ustugodawc bez zbednej zwtoki potwierdzi jego
otrzymanie. Zgtoszenia sg rozpatrywane w sposéb terminowy, staranny, obiektywny i niearbitralny.

4. Ustugodawca moze ograniczy¢ widocznos¢ tresd, usunac ja, zawiesi¢ zwigzane z nig funkcjonalnosci lub — przy
powaznym albo powtarzajgcym sie naruszeniu — ograniczy¢ lub zawiesi¢ Konto, gdy jest to konieczne z uwagi na
bezprawnos¢ treé,ci, istotne naruszenie Regulaminu, bezpiezenstwo systemu, oszustwo albo prawnie wigzace
zadanie organu. Srodki stosuje sie proporcjonalnie, z uwzglednieniem okolicznosci sprawy.

5. Jezeli DSA wymaga przekazania uzasadnienia decyzji, Ustugodawca przekaze zainteresowanemu odbiorcy
ustugi uzasadnienie obejmujgce w szczegdlinosci rodzaj i zakres zastosowanego Srodka, istotne okolicznosd
faktyczne, informacje o ewentualnym wykorzystaniu automatyzacji, podstawe prawng lub umowng oraz dostepne
$rodki odwotawcze.

6. Wniosek o ponowne rozpatrzenie decyzji moderacyjnej mozna bezptatnie przestaé na adres kontakt@plonio.pl.
Jezeli w danym przypadku zastosowanie ma art. 20 DSA, wniosek moze zosta¢ ztozony w okresie co mnajmniej
szesciu miesiecy od decyzji, a rozstrzygniecie nie bedzie podejmowane wytgcznie automatycznie.

X. REKLAMACIJE UStUG PLONIO

1. Reklamagje dotyczace dziatania Aplikacji, Konta, techniznej obstugi Zamdwienia albo infrastruktury Plonio
mozna sktadaé na adres kontakt@plonio.pl lub korespondencyjnie na adres Ustugodawcy. Reklamacja powinna w
miare mozliwosci zawieraC dane pozwalajgce zidentyfikowaé Uzytkownika, numer Zamdwienia, opis problemu i
oczekiwany sposdb rozwigzania.

2. Ustugodawca udziela Konsumentowi odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, chyba
ze przepis szczegdlny przewiduje inny termin. Odpowiedz przekazywana jest na papierze lub innym trwatym
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nosniku. Brak odpowiedzi w ustawowym terminie wywotuje skutki przewidziane w art. 7a Ustawy o prawach
konsumenta.

3. Reklamacja dotyczaca jakosci, iloséd, cech, bezpieczerstwa, zgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy,
opOznienia Sprzedawcy, dokumentu sprzedazy albo zwrotu ceny Produktu powinna by¢ kierowana do
Sprzedawcy. Dane Sprzedawcy sg dostepne w Aplikagi i potwierdzeniu Zamdwienia. TASTEGO moze udostepniac
techniczny kanat przekazania takiej reklamacji, ale nie staje sie przez to strong Umowy sprzedazy.

4. Sprzedawca jako przedsiebiorca odpowiada Konsumentowi na reklamacje dotyczacg Umowy sprzedazy w
terminie wynikajgcym z prawa, w tym co do zasady w terminie 14 dni w przypadkach objetych art. 7a Ustawy o
prawach konsumenta.

XIl. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. W zakresie umowy zawartej na odlegto$¢ dotyczacej odptatnej Ustugi Plonio Konsumentowi przystuguje prawo
odstgpienia w terminie 14 dni, chyba Zze zachodzi ustawowy wyjatek. Szczegdtowe pouczenie stanowi odrebny
dokument udostepniony w Aplikacji.

2. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy Produktu wykonuje sie wobec Sprzedawcy, poniewaz to Sprzedawca
jest strong tej umowy. Sprzedawca przekazuje Konsumentowi wymagane informadge o prawie odstgpienia albo o
podstawie jego wytaczenia.

3. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy moze by¢ wytgczone m.in. w odniesieniu do Produktow ulegajacych
szybkiemu zepsuciu lub majgcych krétki termin przydatno$d do uzycia, a takze w innych przypadkach wskazanych
w art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, w tym w odpowiednich przypadkach dla zapieczetowanych towardw,
ktorych po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu ma ochrone zdrowia lub higiene. Informacja o
wytgczeniu powinna by¢ przekazana przed ztozeniem Zamdwienia.

Xil. DANE OSOBOWE | TECHNOLOGIE URZADZENIA

1. Zasady przetwarzania danych osobowych oraz uzywania plkdw cookies, identyfikatoréw, lokalnej pamieci i
innych technologii urzgdzenia opisuje Polityka prywatnosci Plonio dostepna w Aplikacji.

2. Sprzedawca, ktdremu przekazywane sg dane niezbedne do wykonania Umowy sprzedazy, dziata w zakresie
wilasnej sprzedazy, ksiegowosci, obowigzkdw konsumenckich i bezpieczenstwa Produktu jako odrebny
administrator danych, zgodnie z informacjg przedstawiong Uzytkownikowi.

XIll. ZMIANY REGULAMINU, ZAWIESZENIE | ZAKONCZENIE UStUGI

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci z powodu zmiany prawa,
orzeczenia lub decyzji organu, zmiany funkcjonalnosci Aplikagi, wprowadzenia lub wycofania ustugi, zmiany
rozwigzan technicznych lub bezpieczenstwa. Zmiana nie pozbawia Uzytkownika praw nabytych.

2. O zmianie dotyczacej umowy ciggtej Uzytkownik zostanie poinformowany na trwatym nosniku z odpowiednim
wyprzedzeniem, chyba ze zmiana musi wejS¢ w zyde niezwtocznie z przyczyn prawnych lub bezpieczenstwa.
Jezeli prawo daje Uzytkownikowi mozliwos¢ wypowiedzenia lub odstgpienia w zwigzku ze zmiang ustugi cyfrowej,
informacja bedzie zawierata odpowiednie pouczenie.

3. Ustugodawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do Konta w razie uzasadnionego podejrzenia naruszenia
bezpieczenstwa, oszustwa, bezprawnego dziatania lub istotnego naruszenia Regulaminu. O ile nie sprzedwia sie
temu prawo, bezpiezenstwo lub koniecznos¢ zapobiezenia naduzyciu, Uzytkownik otrzyma informacie o
przyczynie i mozliwosci wyjasnienia sytuaciji.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Prawem wiasciwym jest prawo polskie. Wybdr prawa nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu na
podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisdw panstwa jego zwyklego pobytu, jezeli przepisy te majg
zastosowanie.

2. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw Uzytkownika wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw. W razie sprzecznosci pierwszenstwo majg te przepisy.
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3. W sprawach dotyzacych Produktu i Umowy sprzedazy Uzytkownik powinien kontaktowaé sie przede wszystkim
ze Sprzedawca. W sprawach dotyczacych Aplikagi lub wiasnych Ustug Plonio wiasciwym kontaktem jest
TASTEGO.
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